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1 Johdanto

Peruspalvelukuntayhtyméa Kallio vastaa alueensa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta.
Palveluista osan tuottaa yksityinen palveluntuottaja ostopalveluna tai palvelusetelilla.

Kuntalaisen nakékulmasta palvelujen on oltava yhdenvertaisia ja turvallisia. Valvonnan merkitys
korostuu, koska yksityisten sosiaalipalvelujen tarjonta lisdantyy. Sosiaalipalvelut kohdistuvat usein
asiakasryhmille, jotka eivét itse kykene pitamaan huolta omista oikeuksistaan.

Kallion tehtavana on valvoa seka itse jarjestamiensa etta ulkopuolelta ostamiensa palvelujen lisak-
si kaikkien yksityisten sosiaalihuollon palveluntuottajien toimintaa alueellaan. Tavoitteena on kehit-
tdd valvonnan menetelmia ja vaikuttavuutta siten, ettd valvonnan painopiste siirtyy entista enem-
man ennakoivaan valvontaan ja palveluntuottajien omavalvontaan. Ennakkovalvonta edellyttaa
aktiivista yhteistyota palveluntuottajien ja valvontaviranomaisten valilla.

Valvontasuunnitelman tarkoituksena on turvata asiakkaille laadukkaat ja turvalliset palvelut. Val-
vontasuunnitelma tukee palveluntuottajia toiminnan kehittdmisesséd nostamalla esiin mahdolliset
toiminnassa syntyvat riskit ja ennaltaehkaisemalla niitd. Valvontasuunnitelma auttaa Kallion viran-
haltijoita konkretisoimaan kuntayhtymé&n lakisdateiset valvontavelvoitteet ja yhdenmukaistaa val-
vontakaytannot.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta tassa valvontasuunnitelmassa seké palvelusetelia koske-
vissa palvelukohtaisissa saantokirjoissa (liitteet 4 - 7) esiin nostetut ohjeet ja vaatimukset toteutu-
vat kaytannossa. Yksityisten sosiaalipalvelujen palveluntuottajien on myos laadittava omavalvonta-
suunnitelma, joka kattaa kaikki palveluntuottajan tarjoamat sosiaalipalvelut (laki yksityisista sosiaa-
lipalveluista 922/2011 68).

Tama suunnitelma ohjaa Peruspalvelukuntayhtyma Kallion yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnan
toteuttamista kaytannossa.
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2 Lainsdadantopohja
Valvontasuunnitelmaa ohjaavat keskeisesti seuraavat saannokset:

— Suomen perustuslaki 731/1999

— Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

— Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

— Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011

— Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistéa 596/2009

— Kehitysvammaisten erityishuollosta annettu laki 519/1977

— Mielenterveyslaki 1116/1990

— Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta annettu laki 159/2007
— Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005

— Vanhuspalvelulaki 980/2012

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain mukaan toimintayksikon tulee olla terveydellisilta ja
muilta olosuhteiltaan sopiva siella annettavalle palvelulle. Henkiloston lukumaaran tulee olla riittava
suhteessa palvelujen tarpeeseen ja hoidettavien méaaraan. Toimitilojen ja varusteiden tulee olla
riittavat ja asianmukaiset.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) edistaa ohjauksen ja valvonnan keinoin
oikeusturvan toteutumista ja palvelujen laatua sosiaali- ja terveydenhuollossa (Sosiaali- ja terveys-
alan lupa- ja valvontavirastosta annettu laki 669/2008 ja sita koskeva asetus 676/2008). Aluehallin-
tovirasto (AVI) toimii alueellisena lupa- ja valvontaviranomaisena. AVllle kuuluu sosiaalihuollon
suunnittelu, ohjaus ja valvonta toimialueellaan. Valvira ohjaa STM:n alaisena aluehallintovirastojen
toimintaa toimintaperiaatteiden, menettelytapojen ja ratkaisukaytantdjen yhdenmukaistamiseksi
sosiaalihuollon ohjauksessa ja valvonnassa.

3 Peruspalvelukuntayhtyma Kallion valvontavastuu, valvonnan kohteet
ja vastuuhenkil 6t

Peruspalvelukuntayhtyma Kallion valvonnasta vastaava toimielin on yhtymahallitus (hallintoséantt
20 8). Kaytannossa valvonnasta vastaavat tulosaluejohtajat, jotka voivat delegoida valvontavastuu-
ta alaisilleen palvelupaallikdille.

3.1 Vastuunjako kaytannéssa
Ennen toiminnan aloittamista yksityisen sosiaali- ja terveyspalveluntuottajan tulee rekisteroityd
tuottamansa palvelun mukaan joko Valviran, AVIn tai Kallion omaan palveluntuottajien rekisteriin.

Yksityiset palvelut voidaan jakaa 1) luvanvaraisiin ja 2) ilmoituksenvaraisiin sosiaali-, ja terveys-
sekd 3) ilmoituksenvaraisiin tukipalveluihin ja toimeksiantosopimuksiin perustuviin omais-
hoitoon ja perhehoitoon.
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1. Luvanvaraista on sellainen yksityinen palvelu, jota palveluntuottaja tuottaa ymparivuorokauti-
sesti. Tallaisen palveluntuottajan on saatava lupaviranomaiselta lupa palvelujen tuottamiseen en-
nen toiminnan aloittamista ja olennaista muuttamista. Lupa kattaa kaikki palveluntuottajan toimin-
tayksikot, joissa tuotetaan ymparivuorokautisia sosiaali- ja varhaiskasvatuspalveluja. Tietoa luvan-
varaisesta toiminnasta seka luvanhakumenettelysta saa AVIn sivuilta
(http://www.avi.fi/luvanvarainen-toiminta)

Ymparivuorokautisten palvelujen toiminnan aloittamisen edellytyksen& on aluehallintoviranomaisen
tai Valviran myontama lupa. Lupaa haetaan Valviralta, jos toimintaa on usean aluehallintoviraston
alueella. Suunnitelmallista valvontaa toiminnan aikana tehdaan yhteistyssa toimintayksikon sijain-
tikunnan, asiakkaiden asiaa mahdollisesti hoitavien muiden kuntien ja AVIn kanssa.

2. llmoituksenvaraista on sellainen yksityinen palvelu, joka ei ole ymparivuorokautista palvelua.
Palveluntuottajan on tehtava kirjallinen ilmoitus toiminnasta ennen sen aloittamista tai olennaista
muuttamista Peruspalvelukuntayhtyma Kalliolle, jos palvelua tuotetaan Kallion alueella. limoituk-
sessa on mainittava vastaavat tiedot kuin lupahakemuksessa. Tietoa ilmoituksenvaraisesta toimin-
nasta saa aluehallintoviraston sivuilta
(http://www.avi.filyksityiset-sosiaalipalvelut/iimoituksenvarainen-toiminta).

Ennen uuden luvan- tai ilmoituksenvaraisen yrityksen toiminnan kaynnistymista kuntayhtyma laatii
palveluntuottajan tayttdman lupahakemuksen ja ilmoituksen liitteeksi lausunnon aluehallintoviran-
omaiselle siita, tayttyvatkod toiminnassa lain edellytykset. Toiminta virallistuu yksityiseksi sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluksi, kun palvelu merkitaan ilmoituksen perusteella yksityisten palvelun
antajien Valveri-rekisteriin, jota yllapitavat Valvira ja aluehallintovirastot. Hyvaksytyt yksityiset pal-
veluntuottajat merkitddn myos Peruspalvelukuntayhtyméa Kallion palveluntuottajarekistereihin.

3. limoituksenvaraisista tukipalveluista, omais- ja perhehoitajista seka yksityisesta perhe-
paivahoidosta ja ryhméperhepéivahoidosta ilmoitus tehddan Peruspalvelukuntayhtyma Kalliol-
le. limoituksenvaraisia tukipalveluja ovat eri asiakasryhmille tarkoitetut avohuollon palvelut, kuten
paivatoiminta, ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-, siivous- ja kuljetuspalvelut.

Peruspalvelukuntayhtyma Kallio valvoo alueellaan yksityisia palveluntuottajia. Valvontavastuuseen
kuuluu myo6s palveluntuottajien omavalvonta. Laki yksityisista sosiaalipalveluista edellyttda, etta
sosiaalipalvelujen tuottajalla tulee olla omavalvontasuunnitelma. Omavalvonnalla tarkoitetaan pal-
velujen tuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, etté toiminnassa toteutuvat lainsdadan-
non ja valvontaohjelmien edellyttdméat sekd palvelujen tuottajan omalle toiminnalleen asettamat
laatuvaatimukset, joissa on otettu huomioon palvelujen laadusta annetut suositukset. Omavalvon-
tasuunnitelma laaditaan toimintayksikkd- ja palvelukohtaisesti. Omavalvontasuunnitelma on julki-
nen asiakirja, joka tulee olla asiakkaiden n&htavilla. Omavalvontasuunnitelmaa koskevat maarayk-
set [oytyvat osoitteesta: http://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/omavalvonta.

Peruspalvelukuntayhtyma Kallion yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien luettelon ylla-
pito on valtuutettu Nivalan Teollisuuskyla Oy:lle, joka yllapitaa Aputori.fi -palvelua (www.aputori.fi).

Niista yksityisista sosiaalipalvelusita koskevista ilmoituksista, joita ei merkita yksityisten palvelujen
antajien rekisteriin Valveriin, muodostuu Kallion yhtymahallituksen yllapitama henkilorekisteri.
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3.2 Valvonnan kohteet

Peruspalvelukuntayhtyma Kallion valvonnan kohteet on lueteltu alla. Silloin kun toimintayksikdsséa
hoidetaan eri tahojen sijoittamia asiakkaita (esimerkiksi mielenterveyskuntoutujat ja paihdeasiak-
kaat), valvontakaynnit tehddan yhdessé. Valvontakohteille on nimetty vastuuhenkil6t.

Perhe- ja sosiaalipalvelut

1) Luvanvaraiset (AVI)
— Kallion alueella toimivat lastensuojelulaitokset
— Kallion alueella vammaisten tai kehitysvammahuollon ymparivuorokautista palveluasumista
tarjoavat yritykset
— ostetut lastensuojelulaitospalvelut, jotka sijaitsevat muissa kunnissa
— ostetut vammaisten tai kehitysvammahuollon ympéarivuorokautiset palveluasumispalvelut,
jotka sijaitsevat muissa kunnissa

2) llmoituksenvaraiset (AVI)
— Kallion alueella lastensuojelun perhety6ta, lapsiperheiden kotipalveluja ja lastensuojelun
avopalveluja tarjoavat yritykset
— ostetut palvelut, jotka sijaitsevat muissa kunnissa

3) limoituksenvaraiset (Kallio)
— Kallion alueella tukipalveluja ja henkilékohtaisen avun palveluja tuottavat yritykset
— perhehoitajat ja omaishoitajat

Hoito- ja hoivapalvelut

1) Luvanvaraiset (AVI)
— Kallion alueella ymparivuorokautista palveluasumista vanhuksille, vammaisille, mielen-
terveys- ja paihdekuntoutujille tarjoavat yritykset
— ostetut em. palvelut, jotka sijaitsevat muissa kunnissa

2) limoituksenvaraiset (AVI)
— Kallion alueella kotihoitopalveluja tarjoavat yritykset

3) limoituksenvaraiset (Kallio)
— Kallion alueella kotihoidon tukipalveluja tuottavat yritykset
— omaishoitajat ja perhehoitajat

4 Valvonnan toteutus palveluissa

Yhtymahallituksen valtuutuksen mukaisesti hyvinvointipalvelujen tulosaluejohtajat
— antavat lausunnot ja tekevéat selvitykset sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden yksityisia
palveluntuottajia koskevissa ilmoitus-, tarkastus- ja lupa-asioissa seké
— toimivat yksityisesta terveydenhuollosta annetun lain (152/1990) ja yksityisista sosiaalipal-
veluista annetun lain (922/2011) mukaisena paikallisena valvontaviranomaisena.

Tulosaluejohtajat voivat viranhaltijapdatoksella delegoida paatds- ja valvontavastuuta alaisilleen
palvelupaallikoille.
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4.1 Valvonnan menetelmat

Valvonta jakautuu kolmeen osaan:
Ennakoiva valvonta

Ennakoivaan valvontaa kuuluu lausuntojen antaminen yksityisten palveluiden tuottajien toimittamiin
ilmoituksiin ja lupahakemuksiin. Ennakoivassa valvonnassa varmistetaan, etta palveluntuottaja on
toimintaa kaynnistdessaan ottanut huomioon kaikki palveluitaan koskevat lainsdadannon ja tilajaa-
vastuulain vaatimukset. Ennakoivassa valvonnassa varmistetaan palvelun sisaltd ja vahimmais-
vaatimukset: uuden palvelun toiminnan organisointi, toimintaedellytysten turvaaminen, henkildsto-
maara ja koulutusvaatimukset, mahdolliset toimitilat, asiakkaiden asema ja oikeudet, asiakkaiden
perustarpeista huolehtiminen, terveyden- ja sairaanhoito sekéd dokumentointi ja asiakirjahallinta.

Palveluntuottajalta edellytetdédn, ettd oman toiminnan ja turvallisuuden riskit on kirjattu ennakoivas-
ti. Palveluntuottajan tulee laatia puolen vuoden sisélla toimintansa aloittamisesta omavalvonta-
suunnitelma.

Suunnitelmallinen valvonta ja sopimusvalvonta

Peruspalvelukuntayhtyma Kallion suunnitelmallinen valvonta toteutuu ennalta laaditun aikataulun
mukaisina maaraaikaisina tapaamisina palveluntuottajan kanssa (auditointikdynti) Kallion alueella
ja ulkopaikkakunnilla. Ulkopaikkakunnilla sijaitsevien toimintayksikdiden valvontaa tehdaan yhteis-
tydssa sijaintikunnan kanssa.

Muut tapaamiset ovat joko palveluntuottajakohtaisia tai erikseen jarjestettavia palveluntuottajien
yhteistapaamisia. Eri asiakasryhmien palveluissa kaydaan méaaraaikaisia valvontakeskusteluja
palveluntuottajien kanssa. Naistd tapaamisista laaditaan tarkastuskertomus tai muu kirjallinen
muistio.

Sopimusvalvonta on palveluntuottajan kanssa tehdyn sopimuksen toteutumisen valvontaa. Valvon-
tavalineind ovat sopimus ja siind mainitut seurantaperusteet.

Tilaajavastuulaki (laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tytvoimaa kaytet-
tdessd 1233/2006) velvoittaa palvelun jarjestajad seuraamaan ostopalveluiden ja palvelusetelituot-
tajan taloudellista ja rahoituksellista tilannetta seka tydvoiman kayttda seka ennen sopimuksen
Kirjoittamista etta myods sopimuksen kirjoittamisen jalkeen koko hankinnan ajan.

Reaktiivinen valvonta

Reaktiivinen valvonta tarkoittaa yksittdisen tapauksen jalkikateista valvontaa. Mahdolliset huolen-
aiheet kasitelladn palveluntuottajan kanssa viipyméttd ja valvontakdynti tehdaan yhteydenoton
jalkeen. Tallainen kaynti tehdadan esimerkiksi silloin, jos asiakkailta saadaan palautetta, etteivat
palvelut toimi tai ettd asiakasta on kohdeltu huonosti. Tapaamisissa kaydaan lapi kyseinen pulmati-
lanne ja yritetd&dn ennakoida, ettei vastaavia tilanteita paase jatkossa syntymaan. Tapaamisissa
sovitaan myds, miten asia dokumentoidaan ja miten seurataan tilanteen korjaantumista.

Ennalta ilmoittamattomia tarkastuskaynteja tehdaan, jos se erityisestd syystad arvioidaan tar-
peelliseksi. Tama tapa perustuu valvontaviranomaisen tarkastusoikeuteen. Viranomainen voi tar-
kastaa palveluntuottajan yksityisen sosiaalipalvelulain ja paivahoitolain mukaisen toiminnan seka
toiminnan jarjestdmisessa kaytettavat toimintayksikot ja toimitilat silloin, kun tarkastuksen tekemi-
seen on perusteltu syy.
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4.2 Valvontakayntiprosessi

Ennen valvontakayntia palveluntuottajalle lahetetaan valvontakayntikirje, jossa ehdotetaan valvon-
takayntiaikaa ja mahdollisesti etukéteen pyydettdvdd materiaalia. Samassa kirjeesséa lahetetaan
Valviran kyseiseen palveluun kuuluvan valvontaochjelman valvontalomake, joka pyydetdan lahet-
tamaan taytettyna takaisin palvelun jarjestajalle ennen varsinaista valvontakayntia.

Valvontakaynnilla kaydaan valvontalomakkeessa olevat asiat yhdessa lapi, valvonnan painopiste-
alueet seka jokaisella kaynnilla henkilokunta/tydvuorolistat, RAI- ja vastaavat laatutaulukot, toimin-
takertomus. Lisdksi tarkastetaan tilat ja mahdollisesti haastatellaan muutamia asiakkaita ja/tai pai-
kalla olevia omaisia.

Tarkastuksen jalkeen valvontaraportti lahetetaan kahtena kappaleena palveluntuottajalle tarkastet-
tavaksi ja allekirjoitettavaksi. Toinen kappale jaa Kalliolle ja toinen palveluntuottajalle. Luvanvarai-
sia yksityisid palveluntuottajia koskevista valvontak&ynneisté toimitetaan kopio valvontaraportista
aluehallintovirastolle.

Valvontakayntien lisaksi yhteisty6ta palveluntuottajien kanssa tehdaan seuraavin tavoin:

— kirjeet, kirjalliset ohjeet, tiedotteet

— séhkoposti

— puhelinkontaktit

— yhteisty6tapaamiset (aluehallintovirasto, Kallio, palveluntuottajat)

— ostopalveluun ja palveluseteliin liittyva yhteydenpito ja yhteiset palautekeskustelut

— asiakaskyselyt

— asiakassijoituksiin liittyvat kaynnit, esimerkiksi hoito- ja palvelusuunnitelmien tarkastukset

4.3 Valvonnan sisalto

Valvira on laatinut yhteistydsséa aluehallintovirastojen kanssa valvonnan tyokaluiksi valtakunnallisia
valvontaohjelmia sosiaalihuollon eri osa-alueille, kuten vanhustenhuoltoon, lastensuojeluun ja
paihdehuoltoon.

Valviran valvontaohjelmien tarkastuslomakkeet (www.valvira.fi, www.avi.fi):

— Lastensuojelun ymparivuorokautiset palvelut

— Mielenterveys- ja paihdehuollon ymparivuorokautiset asumispalvelut
— Vammaisten henkildiden ymparivuorokautiset palvelut

— Katiin annettavat palvelut ja hoito

— Vanhustenhuollon ymparivuorokautinen hoiva ja palvelut

Valvonnan yhteydessa kaydaan lapi myos palveluntuottajan omavalvontasuunnitelma. Omavalvon-
tasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee olla asiakkaiden nahtavilla. Se laaditaan toimintayk-
sikko- ja palvelukohtaisesti.
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5 Laatupoikkeama ja sanktioiden maaraaminen

Mikali valvonnan kohteena olevaan toimintaan kohdistuu useita valituksia tai siina ilmenee muuten
laatuepékohtia, asianomainen vastuuhenkil® selvittda naité ensin yhdessa palveluntuottajan kans-
sa. Peruspalvelukuntayhtyma Kalliolla on oikeus purkaa ostopalvelusopimus tai poistaa palve-
lusetelituottaja Kallion palveluntuottajarekisterista, elleivat palveluntuottajan palvelut ole sopimuk-
sen ja palvelusetelia koskevan palvelusetelin sdantdkirjan mukaisia tai eivat tayta yhteisesti sovit-
tuja laatuvaatimuksia eika puutteiden korjaamiseksi ole kohtuullisessa ajassa esitetty hyvéaksytta-
vaa suunnitelmaa.

Jos asiakas tai potilas on tyytymaton saamaansa hoitoon tai hoivaan, niiden laatuun tai niihin liitty-
vaan kohteluun, voi han tehda asiasta muistutuksen toimintayksikk6on tai kantelun valvontaviran-
omaiselle. Vuoden 2015 alusta alkaen valvontaviranomainen, eli Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto tai aluehallintovirasto, voi siirtdé sille tehdyn kantelun kasiteltavaksi ensin muistu-
tuksena toimintayksikdssa. Jatkossa viranomaiskasittelyyn otetaan suoraan vakavat asiat, kuten
epdilyt vakavasta virheesta ammattitoiminnassa. Muutoin kannustetaan siihen, ettéa asiat kasitel-
l&&n siina toimintayksikdssa, johon asiakkaan tai potilaan moite on kohdistunut. Tama menettely
antaa toimintayksikdille paremman mahdollisuuden valvoa oman toimintansa laatua.

Peruspalvelukuntayhtyméa Kallio on velvollinen ilmoittamaan kaikki havaitsemansa epakohdat lu-
paviranomaisten, Pohjois-Suomen AVIn ja Valviran tietoon.

Jos yksityisten palveluntuottajien ohjauksen ja valvonnan yhteydessa todetaan, etta palveluntuotta-
ja on palvelua jarjestaessaan tai tarjotessaan menetellyt virheellisesti tai jattanyt velvollisuutensa
tayttamatta eikd asia anna aihetta muihin toimenpiteisiin, lupaviranomainen voi antaa palvelujen
tuottajalle tai vastuuhenkildlle huomautuksen vastaisen toiminnan varalle tai kiinnittda huomiota
toiminnan asianmukaiseen jarjestamiseen ja hyvan hallintotavan noudattamiseen.

Mikali palveluntuottaja on laiminlyonyt ilmoitus- tai luvanhakuvelvollisuuttaan eikd ole korjannut
huomautuksen jalkeen epakohtia tai toiminta on muutoin yksityisen sosiaalipalvelulain vastaista,
lupaviranomainen voi antaa maarayksen puutteiden korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta.
Maaraysta antaessaan on asetettava madaraaika, jonka kuluessa tarpeelliset toimenpiteet tulee
suorittaa. Jos asiakasturvallisuus sita edellyttad, lupaviranomainen voi kieltaa toiminnan tai maara-
td sen keskeytettdvaksi taikka kieltdd toimintayksikon, sen osan tai laitteen kayton valittémasti.
Lupaviranomainen voi kayttaa pakkokeinona myds sakkoa tai sakon uhkaa maardysten noudatta-
miseksi tai jopa peruuttaa sosiaalipalvelujen tuottamiseen myontdmansa luvan osittain tai koko-
naan.

6 Valvontasuunnitelman toteutumisen arviointi ja raportointi

Valvonnan tuloksia arvioidaan ja raportoidaan osana Kallion sisdisen valvonnan ja riskien hallinnan
prosessia vuosittain.
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Liitteet

Liite 1. Perhe- ja sosiaalipalveluiden valvontakdayntien suunnitelma

Valvonnan kohde

Yksikko

Tarkastuskadyntien
ajankohta/lisda AVI

Tarkastuksen vastuuhenkil6

Luvanvaraiset lastensuojelulai-
tokset Kallion alueella

Luvanvaraiset vammaisten tai
kehitysvammahuollon
tehostettua palveluasumista
tarjoavat yritykset Kallion alu-
eella

kerran vuodessa

Palvelujohtaja, lastensuojelun
johtava sosiaalityontekija

Palvelujohtaja, palvelupaallikko

Valvonnan kohde

Yksikké

Tarkastuskayntien
ajankohta/lisaa AVI

Tarkastuksen vastuuhenkilo

Luvanvaraiset lastensuojelu-
laitokset muissa kunnissa

Luvanvaraiset vammaisten tai
kehitysvammahuollon tehos-
tettua palveluasumista tarjoa-
vat yritykset muissa kunnissa

kerran vuodessa/
kdyntien yhteydessa

Palvelujohtaja, lastensuojelun
johtava sosiaalityontekija,
lapsen asioista vastaa sosiaali-
tyontekija

Palvelujohtaja, palvelupaallikko,
palveluesimies

Valvonnan kohde

Yksikko

Tarkastuskayntien
ajankohta/lisda AVI

Tarkastuksen vastuuhenkilo

IImoituksen varainen toiminta
Kallion alueella

kerran vuodessa/
kdyntien yhteydessa

Palvelujohtaja, lastensuojelun
johtava sosiaalityontekija, lap-
sen asioista vastaa sosiaalityon-
tekija, palvelupaallikko, palve-
luesimies

Valvonnan kohde

Yksikko

Tarkastuskayntien
ajankohta/lisaa AVI

Tarkastuksen vastuuhenkilo

Peruspalvelukuntayhtyma Kalli-
on kanssa toimeksiantosopi-
muksen tehneet perhehoitajat
ja omaishoitajat

Asiakaskayntien
yhteydessa

Johtava sosiaalityontekija ja
lapsen asioista vastaava sosiaa-
lityontekija, palvelupaallikko,
palveluohjaaja
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Liite 2. Hoito- ja hoivapalveluiden valvontakdyntien suunnitelma

Valvonnan kohde

Yksikko

Tarkastuskdyntien
ajankohta/lisda AVI

Tarkastuksen vastuuhenkil6

Luvanvaraiset ymparivuoro-
kautiset vanhustenhuollon pal-
velukodit Kallion alueella

Luvanvaraiset ymparivuoro-
kautista asumispalvelua vam-
maisille henkil6ille seka mielen-
terveys- ja paihdekuntoutuijille
tarjoavat palvelukodit Kallion
alueella

kerran vuodessa

Palvelujohtaja, ymparivuoro-
kautisten palvelujen palvelu-
paallikko

Palvelujohtaja, palvelupaalli-
kot, palveluesimies, sosiaali-
tyontekija

Valvonnan kohde

Yksikké

Tarkastuskayntien
ajankohta/lisaa AVI

Tarkastuksen vastuuhenkilo

Luvanvaraiset ympadrivuoro-
kautiset vanhustenhuollon pal-
velukodit muissa kunnissa

Luvanvaraiset ymparivuoro-
kautista asumispalvelua vam-
maisille henkildille seka mielen-
terveys- ja paihdekuntoutujille
tarjoavat palvelukodit muissa
kunnissa

kerran vuodessa/
kdyntien yhteydessa

Palvelujohtaja, ymparivuoro-
kautisten palvelujen palvelu-
paallikko

Palvelujohtaja, palvelupaalli-
kot, palveluesimies, sosiaali-
tyontekija

Valvonnan kohde

Yksikko

Tarkastuskayntien
ajankohta/lisda AVI

Tarkastuksen vastuuhenkilo

IImoituksen varainen toiminta
Kallion alueella

kerran vuodessa/
kdyntien yhteydessa

Palvelujohtaja, kotiin annetta-
vien palveluiden palvelupaal-
likko, palveluesimies

Valvonnan kohde

Yksikké

Tarkastuskdyntien
ajankohta/lisda AVI

Tarkastuksen vastuuhenkil6

Peruspalvelukuntayhtyma
Kallion kanssa toimeksianto-
sopimuksen tehneet perhe-
hoitajat ja omaishoitajat

Asiakaskayntien yh-
teydessa

Palvelupaillikkd, sosiaalityon-
tekija, palveluesimies, perhe-
hoidon ja omaishoidon
yhdyshenkilot
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Liite 3. Tilaajavastuulain mukaisten asiakirjojen ajantasaisuuden valvontaa
varten tarvittavat selvitykset

1. Selvitys siitd, onko yritys merkitty ennakkoperintalain (1118/1996) mukaiseen ennakkoperintarekis-
teriin ja tydnantajarekisteriin seka arvonlisdverolain (1501/1993) mukaiseen arvonlisdvelvollisten
rekisteriin

2. Kaupparekisteriote

3. Todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys siita, etta verovelkaa koskeva
maksusuunnitelma on tehty

4. Todistukset elakevakuutusten ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys sii-
td, ettd eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty

5. Selvitys tyohon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista

Liite 4. Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin saantokirja (erillinen liite)

Liite 5. Kehitysvammahuollon asumispalvelujen saantokirja (erillinen liite)

Liite 6. Ikdihmisten tehostetun palveluasumisen saantoékirja (erillinen liite)

Liite 7. Kotihoidon palvelusetelin sddntokirja (erillinen liite)
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